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АДМИНИСТРАЦИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

"ГОРОД  АРХАНГЕЛЬСК"
   ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ  

пл.В.И.Ленина, д.5,  г.Архангельск, 163000

тел. 28-62-80, факс 60-73-31

E-mail: dokis@arhcity.ru 

         ____22.06.2017____№____12-28/2132_____

На № __________________ от ___________________ 

Об итогах мониторинга  удовлетворённости
качеством оказываемых услуг в 1 полугодии 2017 года
Уважаемые руководители!

В соответствии с приказом директора департамента образования Администрации города Архангельска (далее - департамент образования) от 30.12.2017 № 1270 проведен мониторинг удовлетворённости участников образовательного процесса качеством оказываемых услуг (далее – мониторинг удовлетворенности):

- организаций дополнительного образования (19.01.2017 - 08.02.2017);

- дошкольных организаций (03.03.2017 - 24.03.2017);

- МБУ Центр "Леда" в части осуществления образовательной деятельности (02.05.2017 - 22.05.2017).

Организационно-техническое и научно-методическое сопровождение мониторинга удовлетворенности осуществляло МБУ Центр "Леда".

Представителями МБУ Центр "Леда" подготовлены аналитические справки по результатам проведенного мониторинга удовлетворенности (Приложение).

В мониторинге приняли участие 14219 респондентов из 100% муниципальных организаций дополнительного образования, дошкольных образовательных организаций, МБУ Центр "Леда", из них:
2728 чел (79,4 %) - из организаций дополнительного образования;

11371 чел. (72,4 %) - из дошкольных образовательных организаций;

120 чел.  (57,5 %) - из МБУ Центр "Леда".

Выборка  во всех типах организаций составила более 20%, следовательно, результаты можно считать репрезентативными.
Общий средний показатель удовлетворенности участников образовательного процесса качеством оказываемых услуг в целом по городу составил 86,9 %. В разрезе типов организаций:

81,6 % - в организациях дополнительного образования;

92,2 % - в дошкольных образовательных организациях;

86,9 % - в МБУ Центр "Леда".

Информация о средних показателях удовлетворенности в разрезе групп респондентов представлена в Таблице 1.

Таблица 1

	Типы организаций
	Группы респондентов

	
	Родители (законные представители) учащихся
	Педагогические работники
	Учащиеся 

	Организации дополнительного образования
	75,2 %


	82,9 %
	86,8 %

	Дошкольные образовательные организации
	92,4 %
	92 %
	

	МБУ Центр "Леда"
	88,6 %
	85,2 %
	


Общий средний показатель удовлетворенности 90 % и более зафиксирован в МБДОУ Детский сад № 6, 10, 11, 13, 16, 20, 32, 37, 39, 50, 54, 66, 88, 91, 94, 96, 100, 101, 104, 110, 112, 113, 116, 118, 121, 123, 124, 131, 132, 135, 147, 148, 162, 167, 172, 173, 174, 178, 180, 183, МАДОУ Детский сад № 7, 117, 157, дошкольных группах МБОУ СШ № 5, 54, 60, 70, 93, 95, ОШ № 48.

Наименьший общий средний показатель удовлетворенности был получен в МБУ ДО "ЦДОД "Контакт" (68,9 %). Итоги мониторинга МБУ ДО "ЦДОД "Контакт" будут направлены в организацию дополнительно.

В связи с вышеизложенным, просим:

- руководителей всех муниципальных организаций дополнительного образования, дошкольных образовательных организаций, МБУ Центр "Леда":

· ознакомиться с аналитической информацией по результатам мониторинга удовлетворенности;
· обеспечить открытость и доступность результатов мониторинга удовлетворенности;
· учесть результаты мониторинга удовлетворенности при планировании деятельности организации с целью повышения имиджа учреждения, обеспечения привлекательности услуг для потребителя;

· обеспечить уровень удовлетворенности граждан качеством образовательных услуг к 2018 году не менее 90% (Указ Президента РФ от 07.05.2012 № 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления").

- и.о. директора МБУ ДО "ЦДОД "Контакт" Ишуткиной Л.С. разработать комплекс мероприятий по повышению качества образовательной деятельности организации с учетом результатов мониторинга удовлетворенности.

Приложение: в электронном виде.
Директор департамента                 
                           
                         В.С. Меженный  
Золотухина Ольга Александровна
(8182) 607-306






Руководителям муниципальных образовательных организаций муниципального образования "Город Архангельск"











